Reviderad och beslutad av styrelsen i augusti 2026

Hantering av klagomal

Om du som kursdeltagare har klagomal eller synpunkter pa nagot som galler din
skolgang foljer Aredalens folkhdgskola rekommendationerna fran Folkhégskolornas
Studeranderattsliga rad (FSR) i hanteringen av dessa:

1. Borja med att prata med skolans rektor. Om du tycker att det kanns svart kan du vanda
dig till skolans stodteam och fa hjalp med detta.

2. Om du ar missnojd med rektorns hantering av fragan kan du vanda dig till skolans
styrelse. Kontaktuppgifter till styrelsen finns pa skolans hemsida.

3. Om du darefter fortfarande har klagomal pa hur skolan har agerat, kan du gora en
skriftlig anmalan till Folkhogskolornas studeranderattsliga rad (FSR). Du maste gora
anmalan inom ett ar efter det att du slutat kursen.

Folkhogskolornas studeranderattsliga rad kan ocksa ge dig rad, stéd och information om
vilka rattigheter du har som studerande pa folkhdgskola. Du nar dem pa
fsr@folkbildningsradet.se eller pa tel. 08-4124810.



